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MISE EN PLACE DE LA ZONE ECONOMIQUE METROPOLITAINE (ZEM)

La démarche visant la création de la ZEM a été conduite dans une volonté de mise en commun. Un comité de travail, composé
des principaux partenaires de la ZEM, a été mis sur pied en avril 2023 afin d’assurer la mise en ceuvre de la ZEM et par la suite
des projets qui en découleront.

Dans ce cadre, les échanges et ces discussions entre les partenaires ont permis d’agir en concertation, créant ainsi un espace
de collaboration, présente a chaque étape des travaux ayant mené au présent plan d’action.
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LA ZEM EN CHIFFRES
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CARTE DU TERRITOIRE DE LA ZEM

La ZEM couvre le territoire de la Communauté métropolitaine de Québec : celui de la ville de Lévis, de lagglomération de Québec,
de la Nation huronne-wendat ainsi que des MRC de La Jacques-Cartier, de La Céte de Beaupré et de L'fle d’Orléans. Ces grands
secteurs regroupent 28 municipalités. Le territoire comprend 3 230 km2, auxquels s'ajoutent les territoires non organisés,
c'est-a-dire qui ne font pas partie d’'une municipalité, pour former un total de 9 220 km2.
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MISE EN CONTEXTE

En mars 2023, les maires de Québec et de Lévis, messieurs Bruno Marchand et Gilles Lehouillier, ainsi que les ministres responsables
des régions de la Capitale-Nationale (CN) et de la Chaudiére-Appalaches (CA), messieurs Jonatan Julien et Bernard Drainville,

ont confirmé leur volonté de collaborer étroitement au développement d’un péle économique fort, qui intégre lensemble du territoire
de la Communauté métropolitaine de Québec.

Au cours des derniers mois, cette volonté s’est traduite par une démarche visant la concrétisation des objectifs suivants :

1. Se donner une vision stratégique rassembleuse basée sur les grands enjeux économiques et les besoins du milieu,
exprimés directement par des représentants du milieu des affaires

2. Favoriser un développement économique orienté sur la collaboration des acteurs de U'économie régionale

3. Réaffirmer la contribution primordiale de la région a l'essor économique du Québec.

LES AXES PRIORISES PAR LA COMMUNAUTE D’AFFAIRES

Etablis 3 la suite d’un sondage effectué en juin 2023 par la Chambre de commerce et d’industrie de Québec (CCIQ), la Chambre

de commerce et d’industrie du Grand Lévis (CCIGL) et la Jeune chambre de commerce de Québec (JCCQ) aupres des gens d’affaires,
ces six axes ont balisé la réalisation des travaux de mise en place de la Zone. Ces axes prioritaires incluent des principes

de développement durable, puisqu’ils mettent notamment de l'avant des pratiques écoresponsables au bénéfice d’une économie
davantage circulaire.

TOURISME
MAIN-D'CEUVRE ENTREPRENEURIAT ET CULTURE
DEVELOPPEMENT DURABLE
PRODUCTIVITE CHAINES MOBILITE

ET INNOVATION D’APPROVISIONNEMENT

.




UNE DEMARCHE COLLABORATIVE

Les travaux ont mobilisé de nombreux membres de la communauté d’affaires, et ce, a chacune des étapes. En plus des membres
du comité de travail mentionnés précédemment, douze leaders économiques du territoire ont accepté d’agir a titre de présidents
et de vice-présidents pour chacun des six axes priorisés. Ceux-ci ont contribué de maniére active et importante a la préparation
des ateliers de réflexion réalisés sous la coordination de Québec International (Ql), en étroite collaboration avec la Communauté
métropolitaine de Québec (CMQuébec), ainsi qu’avec le soutien de la firme KPMG.

Ce sont ainsi plus de 130 représentants du milieu économique, municipal et des affaires de la Communauté métropolitaine de Québec
qui ont participé en septembre et en octobre aux ateliers et rencontres de réflexion dont les résultats constituent U'épine dorsale
de ce plan d’action.

Ce document, concu avec l'apport du cabinet KPMG, en collaboration avec QI et la CMQuébec, est le résultat de cette indispensable
collaboration. Articulé autour de six grands axes économiques, le plan d’action présente les enjeux, les orientations et les initiatives
les plus porteuses pour le futur de la ZEM. De facon transversale, ces plans prennent en compte des principes de développement
durable énoncés dans la Loi sur le développement durable adoptée en 2006, en mettant U'accent notamment sur U'économie circulaire
et des pratiques écoresponsables. A cet effet, lensemble des orientations et des actions proposées visent a améliorer la résilience
de l'économie régionale.

Au-dela du plan d’action, cette démarche se veut a la fois structurante et évolutive. Il importe donc de mentionner que ce document
n’est pas une fin en soi, mais bien le début des travaux de la ZEM. Tout en maintenant le cap sur la vision de départ et les grands
objectifs de la ZEM, le plan d’action sera régulierement actualisé et amélioré, afin de refléter le plus possible la réalité économique
régionale, ses défis, ses possibilités et celles desentreprises.

O laze M Communauté
~® INTERNATIONAL = métropolitaine
: de Quéebec

DES CHOIX STRATEGIQUES EN PHASE AVEC LA REALITE DU TERRITOIRE

Des principes directeurs ont orienté lensemble de la mise en place des travaux de la ZEM, et ce pour chacun des six axes prioritaires,
afin de tenir compte non seulement des parametres et du contexte de mise en place de la ZEM mais aussi des réalités multiples du territoire.

Ces principes ont guidé les travaux de mise en place de la ZEM et inspireront les prochaines étapes de réalisation :

Concertation, collaboration et partage d’expertise : Les acteurs du milieu des affaires jouent un réle essentiel dans
°o° l'évolution de la région pour créer un environnement propice au dynamisme économique. C'est un effort collectif auquel
M toutes les parties prenantes doivent collaborer en continu.

b Choix stratégiques pragmatiques : D'aprés les résultats des ateliers de réflexion, il est proposé d’amorcer les activités
7 de la ZEM par la réalisation du plan d’action et la mise en place de projets concrets. Les apprentissages et les résultats issus
& des projets alimenteront en continu la stratégie de la ZEM et son évolution.

— Souplesse et agilité : La mise en ceuvre des travaux nécessite de faire des choix tant dans la coordination et Uorganisation
p— que dans les processus déployés. Une approche qui permet de mettre en place des projets pilotes et de réguliérement

= | actualiser les actions et les projets, et qui vise a favoriser la capacité d’innovation et la création de valeur a Uéchelle
de tout le territoire de la ZEM.

APPROCHE DE CONSULTATION

L'approche de consultation privilégiée, dont le processus est présenté ci-dessous, a permis d’assurer la rigueur de l'analyse,
tout en développant une compréhension fine des préoccupations du milieu.

Méthode de consultation

Analyse et préparation Rencontres de Validation avec le
des 6 thémes travail par théme comité de pilotage
. ; * Acteurs du Consultation du Validation finale des
Analyse socio- + Etat des lieux et développement milieu municipal plans d'action
économiques solutions economigue
Identificatior les enjeux potentielles + Ministéres et
cles organisations

Implication en continu des présidents et vice-présidents d'axes




Approche ascendante (bottom-up) vers la définition de nos orientations stratégiques

La ZEM : de la concertation a I'a

Nos
principes
directeurs

Assurer [ agilité lo partage dexpertise

Assurer la concertation, la collaboration et

Faire des choix stratégiques pragmatiques,
informés par les résultats de la mise en
ceuvre

Méthode de
consultation

Démarche collaborative
(Voir section suivante pour le détail)

Identification de projets
concrets pour
operationnaliser la ZEM et
création d'une feuille de
route 2024 - 2029

Mode de
travail

Communauté
apprenante et
en action

Positionnement

o stratégique de la
ZEM

Mise en ceuvre des
projets, mesure et
ajustements

MODE DE TRAVAIL : UNE COMMUNAUTE EN ACTION

Selon les principes directeurs précédents, les objectifs visés et les actions clés présentés sous chacun des axes constituent

une réponse concrete aux besoins déterminés par les acteurs économiques et les gens d’affaires réunis, lors des consultations

et des ateliers de réflexion. Ils visent, entre autres, un déploiement a court, moyen et long terme sur un horizon de cing ans
(2024-2029). Bien que ces initiatives porteuses découlent d’une démarche collaborative, il est souhaité gu’elles puissent s’adapter
en continu a l'évolution des besoins des gens d’affaires et des milieux dans lesquels elles sont ancrées. C’est le fondement

d’une communauté apprenante et en action.

A cet effet, la mise en ceuvre du Plan permet d’obtenir rapidement une rétroaction du terrain, de capitaliser sur les initiatives & succés,

d’améliorer celles qui demandent un ajustement ou encore des zones a clarifier.

10




PRINCIPALES COMPOSANTES DU PLAN D'ACTION

Le présent document est structuré autour des six axes prioritaires. Ainsi, pour chaque axe seront présentés ce suit :

1. Un bref portrait des analyses socio-économiques réalisées en vue de préparer les ateliers de travail auxquels le milieu
d’affaire de la ZEM a été convié.

2. Les principaux enjeux identifiés par les participants aux ateliers, de méme que les grandes orientations qui doivent guider
la recherche de solutions potentielles.

3. Une liste d’idées émanant directement des ateliers. Celle-ci a été le point de départ de l'élaboration du plan d’action.
Ces idées sont donc présentées dans le document pour assurer une compréhension fine des préoccupations et des besoins
exprimés par le milieu des affaires de la ZEM.

4. Le plan d’action, développé a la suite des ateliers et des travaux en continu avec les présidents et vice-présidents d’axes,
puis validé avec le comité de travail ZEM.

Le plan d’action a été formulé en conservant U'essence des idées exprimées par le milieu.
Les actions clés sont séquencées selon trois temporalités :
X Court terme : Ces actions seront mises en place dans un intervalle de 0 a 18 mois.

X Moyen terme : Elles pourraient évoluer en fonction des retours terrain et des résultats du déploiement.
Un horizon de 18 a 36 mois est visé pour ces actions

X Long terme : Elles visent principalement a définir une intention stratégique. Le moyen précis associé a ces actions sera défini
au fil de l'avancée des travaux. Une mention de déploiement a long terme indique qu’un horizon de plus de 36 mois est anticipé.

Les porteurs des projets qui découleront de plans d’action, ainsi que lensemble des partenaires a impliquer dans leur réalisation
seront a déterminer ultérieurement pour chacun des projets.

VISION POUR LA ZONE ECONOMIQUE METROPOLITAINE

Cet énoncé traduit le désir d’'engagement et de collaboration de toutes les parties prenantes dans le cadre de la démarche,
et de l'atteinte du premier objectif voulant que la ZEM soit dotée d’une vision stratégique rassembleuse conduite par les grands enjeux
économiques et les besoins du milieu. Une ZEM misant sur un développement fort, durable et innovant.

«La ZEM : de la concertation a Uaction »

Par la collaboration, développer une zone économique durable, innovante
et attractive, réaffirmant la contribution primordiale de la région
et de ses entreprises a l'essor du Québec.
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AXE 1- INNOVATION ET PRODUCTIVITE

Faire de la ZEM une zone reconnue pour son fort niveau de productivite,
d’innovation et sa capacité de commercialisation

1.1 PORTRAIT EN BREF

RMR QUEBEC

INDICATEUR VALEUR COMPARATIF
G . D

PIB par habitant (niveau de vie) 47088 S
Au 8¢ rang canadien des RMR
comparables (ex. : Calgary, Halifax)
Gl . D
PIB par emploi (productivité) 91149S

Au 8¢ rang canadien des RMR
comparables (ex.: Calgary, Halifax)

Nombre de nouveaux brevets accordés entre 67 I

2016 et 2020 pour UUniversité Laval
Ulaval est 2¢ au Québec et 6° au Canada

CAPITALE NATIONALE (CN) ET CHAUDIERE APPALACHES (CA)
INDICATEUR VALEUR COMPARATIF
T D
Parmi les RMR canadiennes comparables

avec le plus haut taux, mais une des plus
faibles en Amérique du Nord

Part de la population de 25 a 64 ans

qui a un dipléme universitaire 33.2%

VILLE DE QUEBEC

INDICATEUR VALEUR COMPARATIF
G T

4¢ parmi une vingtaine de villes
américaines

Dépenses en R&D par habitant 372 en S US

A surveiller Positif

Légende: (NN . D

Sources : Statistique Canada, ISQ
Traitements et analyses : Québec international en collaboration avec la CMQuébec
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1.2

ENJEUX

Des discussions en lien avec le portrait de lUinnovation et de la productivité présenté ci-haut ont amené les participants a Uatelier
a identifier des enjeux auxquels font face les entreprises du territoire et qui devraient guider les travaux de la ZEM.

A WN R

1.2.1 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR L'INNOVATION ET LA PRODUCTIVITE
(INCLUANT LA TRANSFORMATION NUMERIQUE) DES ENTREPRISES
DANS UNE PERSPECTIVE DE TRANSITION VERTE ?

La RMR de Québec affiche un décalage par rapport aux principales RMR canadiennes en ce qui a trait
a son PIB et a sa productivité. La région se classe derniére parmi huit RMR canadiennes comparables et dans
les trois derniéres parmi une quarantaine de villes nord-américaines classées selon leur productivité — PIB par emploi (37¢ sur 40)*.

Par ailleurs, 48 % des entreprises du Québec n'ont qu’une seule ou aucune technologie numérique intégrée actuellement?.
Au sein des PME québécoises (qui représentent 95 % des entreprises de la région), ce chiffre se situe a 64 %.

Figure 1. Pourcentage du nombre de technologies numériques intégrées dans les entreprises québécoises

100
36 %

50
64 %

0]
Entreprises Québécoises PME

= Plus d'une technologie numérique intégrée

m Aucune ou une seule technologie numérique intégrée

Malheureusement, les données montrent que seulement 14 % des entreprises de la région placent en priorité Uinnovation
et la transformation numérique au 1* rang des solutions pour pallier la pénurie de main d’ceuvre?, et ce, méme si linnovation
et la transformation peuvent étre des solutions durables pour palier la rareté de la main-d’ceuvre.

En matiere d’économie verte, les données montrent que le territoire de la ZEM générait 5,6 millions de tonnes en équivalent
CO2 de GES en 2019 et que 30 % de ces émissions provenaient du secteur industriel. La réduction des émissions représente
un défi pour les entreprises. Il est toutefois possible, par le biais de linnovation technologique, d’assurer la transition verte

de l'économie métropolitaine.

Figure 2. Emissions des GES directes et indirectes par secteurs dans la ZEM (2019)
5%
9 %

56% 30%

m résidentiel mindustriel
m commercial et institutionnel mtransport

Sources : Bureau of Economic Analysis, Conference Board du Canada, OCDE et Statistique Canada. Traitement : CMM, 2021.
Barométre 2022 de Sous-traitance industrielle Québec (STIQ).

Etude récente menée par Québec International.

CMQuébec, Inventaire collectif des émissions de gaz a effet de serre de la Communauté métropolitaine de Québec, 2019.
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1.2.2 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE FAVORISER LA DISPONIBILITE D'UN FINANCEMENT
(EX. CAPITAL-RISQUE) ADAPTE AUX DEFIS D'INNOVATION ET DE PRODUCTIVITE ?

Au premier trimestre de 20225, les régions de la Capitale-Nationale et de la Chaudiere Appalaches ont enregistré trois

fois moins de transactions en capital de risques et en capital de développement que la région de Montréal. La grande

région de Québec se situait au 7¢ rang parmi 9 régions canadiennes classées selon le montant du capital de risque investi
par habitant. Dans le méme ordre, elle se retrouvait a la 25° position sur 41 parmi les principales régions nord-américaines
classées selon le méme indice. Il est a noter que la région compte déja un dispositif important d’accompagnement

et de soutien a Uentrepreneuriat et innovation. En effet, 'Université Laval offre plusieurs programmes d’accompagnements
spécialisés au démarrage d’entreprise dont une Académie entrepreneuriale. La Ville de Québec offre quant a elle plusieurs
programmes de soutien a linnovation et a la commercialisation, qui constituent des exemples de pratique a succes au niveau
canadien et international. La région dispose aussi de plusieurs incubateurs d’entreprises. Un accroissement de capital

de risque permettra de profiter davantage de lUexpérience acquise gréce a ces dispositifs de soutien a linnovation.

Figure 3. Investissement en capital de risque par habitant (2015-2017)

$Us/ hab 0 05 1,0 15 20

=}

San Francisco
5an Jose
Boston
5an Diego
Austin
New York
Seattle
Los Angeles
Waterloo
Denver
Washington
Chicago
Atlanta
Vancouwver
Toronto
Minmeapolis
Philadelphie
Baltimore
Portland
Montréal
Miami
Charlotte
Pittshurgh
Ottawa
Halifax
Cleveland
5t. Louis
Québec
Dallas
Houston
Cincinnati
Columbus
Phoenix
Kansas City
Sacramento
Orlando
Calgary
Las Vegas ——
Tampa ee—
Winnipeg m—
Détroit  m—
San Antonio -
Edmaonton =
Riverside 1

1.2.3 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE CONTRIBUER A MIEUX VALORISER LA RECHERCHE LOCALE
A DES FINS INDUSTRIELLES ET COMMERCIALES ?

Québec se classe parmi les premieres villes sur une vingtaine en Amérique du Nord, en ce qui a trait aux montants investis
par personne en recherche et développement (4¢ sur 20 devant Boston, Waterloo, Seattle, San Francisco, Montréal, Toronto,
etc.)®. Il est a noter aussi que la région est dotée d’une importante infrastructure de recherche dont UUniversité Laval, Ulnstitut
national de la recherche scientifique, TUQAR, la TELUQ, le Centre de recherche de Valcartier, Ulnstitut national d’optique
(INO), etc. On compte en tout pres de 250 centres et instituts qui se consacrent a la recherche dont prés de 70 chaires

de recherche du Canada. En matiere d’excellence, UUniversité Laval se classait 6° sur 50 universités canadiennes en R-D

avec des dépenses de plus de 515 MS$ en 2021. Elle se classait également assez bien (au sixiéme rang) parmi les universités
canadiennes relativement au nombre de brevets délivrés entre 2016 et 2020, arrivant au deuxiéme rang au Québec, apres
UUniversité McGill (devant UUniversité de Montréal, UUniversité Concordia, UUniversité de Sherbrooke, etc.). Avec toute cette
infrastructure de recherche, la région pourrait commercialiser davantage ses innovations.

Réseau Capital, 2023. Traitement : Québec international.
KPMG, 2020. Traitement Québec International.
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1.3

ORIENTATIONS ET IDEES

A partir de ces enjeux, les participants a latelier de laxe INNOVATION ET PRODUCTIVITE, tenu le 3 octobre 2023, ont proposé
quelques orientations clés et lancé des idées pour guider les actions que la ZEM pourrait réaliser a court, moyen et long terme.

ORIENTATIONS

1.

Renforcer les secteurs de forces actuels, cibler et soutenir les nouveaux secteurs porteurs en structurant une vision
de développement économique orientée vers linnovation, lautomatisation.

Rapprocher la recherche appliquée des besoins industriels des entreprises de la région en alignant davantage les activités
de recherche et les financements sur les besoins des entreprises.

Renforcer les capacités de commercialisation des innovations en soutenant davantage la mise en marché des innovations
et autres avancées techniques et scientifiques développées dans la région.

IDEES DE PROJETS ET D'INITIATIVES

Créer un guichet unique pour l'aiguillage vers les programmes d’accompagnement existants et futurs.

Soutenir la mise en marché et la commercialisation de la recherche en innovation dans les programmes de financement.
Mettre en place un centre d’analyse de la productivité accessible aux PME de la ZEM.

Favoriser le maillage entre Uentrepreneur et les entreprises qui peuvent faire du mentorat pour laccompagner.

Favoriser la libéralisation de UIA pour accompagner les entreprises dans la transformation numérique
et lautomatisation.

Appuyer et favoriser 'économie circulaire dans Uindustrie(réutilisation des extrants, récupération et transformation
des déchets).

Axer davantage la formation sur la pratique en entreprise (programmes d’alternance entreprises-formation)
pour favoriser la polyvalence de la main-d’ceuvre

Avoir accés a un réseau de spécialistes et d’expertises, de collaborateurs pour des besoins ponctuels des entreprises,
les guider et les appuyer dans leurs projets.

Identifier les besoins industriels pour favoriser une complémentarité avec la recherche et un maillage
sur des problématiques multidisciplinaires.

Faire connaitre les avancées en recherche appliquée afin de faciliter laccés aux entreprises.
Avoir acces a un service d’analyse de la productivité accessible aux PME.

Diagnostiquer les chainons manquants dans la chaine de production pour favoriser lémergence d’entreprises
complémentaires.

15



1.4 PLAND'ACTION - SECTION INNOVATION ET PRODUCTIVITE

Les participants a Uatelier de Uaxe INNOVATION ET PRODUCTIVITE ont suggéré des initiatives qui visent a favoriser
le développement économique durable de la ZEM. Le plan d’action ci-dessous propose de mettre en ceuvre les idées
les plus porteuses et fait état des moyens que se donne la ZEM pour réaliser ses ambitions et concrétiser ses orientations.

. HORIZON | INTERDEPENDANCES
REEE OIS LSS TEMPOREL | AVEC D'AUTRES AXES

1.1. Structurer une vision 1.1.1. Mettre en commun les plans de développement
de développement économique des municipalités de la ZEM dans
z . Y S , e . CT Tous les axes
économique a Uéchelle loptique d’appuyer davantage linnovation
de la ZEM et la productivité.
. . L i Main-d’ceuvre — action
MT 413 Tourme etcuture
P PP a —action 1.5.2
1.2. Rapprocher la recherche 1.2.1. |dentifier les besoins des entreprises de la ZEM,
appliquée des besoins les faire connaitre et les promouvoir auprés T So
des entreprises du milieu de la recherche et des institutions -
de la région qui accordent du financement
1.2.2. Lancer des appels a projets conformément
5 - A Ay LT S.o.
a la vision et aux besoins identifiés.
1.3. Renforcer les capacités 1.3.1. Mettre en place des projets pilotes et des
de commercialisation programmes qui visent la commercialisation LT S.o.
des innovations des innovations.
1.3.2. Evaluer Uopportunité de lancer de nouveaux T So.

fonds spécialisés en capital de risques.
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AXE 2 - MAIN-D'(EUVRE

Attirer, développer et retenir les talents nécessaires a la vitalité économique
actuelle et future de la ZEM

2.1 PORTRAITEN BREF

RMR QUEBEC
INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

G
Taux de croissance de la population 15%

Au 7¢ rang canadien des RMR

comparables (ex : Calgary, Halifax)

G

Taux de chdmage 2,9 %
Le plus faible au Canada

G . D

Croissance de l'emploi 19 %
Au dernier rang des RMR canadiennes
comparables
D

Indice de remplacement de la main-d’ceuvre 88

Seule parmi les RMR comparables
avec un indice déficitaire

CAPITALE NATIONALE (CN), UDIERE APPALACHES (CA)
INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

Gl . D
0
Taux de croissance de la population 329 0/2;

Au 7¢ rang canadien des RMR
comparables (ex : Calgary, Halifax)

Légende: (NN [
A surveiller . Positif

Sources : Statistique Canada, ISQ
Traitements et analyses : Québec international en collaboration avec la CMQuébec
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2.2 ENJEUX

Des discussions approfondies sur le portrait de la pénurie de main-d’ceuvre ont amené les entrepreneurs réunis dans le cadre
de latelier a identifier des enjeux et défis propres aux entreprises du territoire.

2.2.1 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE AIDER A RELEVER LES DEFIS LIES AU VIEILLISSEMENT
DEMOGRAPHIQUE ET AU RENOUVELLEMENT DE LA MAIN-D'CEUVRE
(BAISSE DE LA POPULATION ACTIVE, PENURIE DE MAIN D'CEUVRE)?

Les données du Bilan et perspectives 2022-2023 publié par Québec International montre qu'en 2022, comme en 2021,
comparativement aux autres RMR canadiennes, Québec était encore celle qui présentait, d’une part, la plus faible proportion
de population en dge de travailler (15 a 64 ans), soit 62,7 % et, d’autre part, la plus forte proportion de 65 ans et plus

(22,2 %). Cette situation se répercute également sur U'dge médian, plus avancé de deux a cing ans a Québec que dans

les autres RMR. Une des premiéres incidences de ce vieillissement est la réduction de Uindice de remplacement

de la main-d’ceuvre. Les données montrent également qu’en 2022, il y avait a Québec 88 jeunes de 20-29 ans potentiellement
préts a entrer dans le marché du travail pour chaque tranche de 100 personnes de 55-64 ans potentiellement prétes

a prendre leur retraite. On estime qu’en 2022 seulement, ce manque a gagner pour combler les départs a la retraite était

de lordre de 14 000 jeunes.

Les scénarios de croissance projetés par Ulnstitut de la statistique du Québec (I1SQ) pour Uhorizon 2041 montrent

que la RMR de Québec se maintiendrait en milieu de peloton au Québec, sa population ayant connu une croissance

de 8,5 % entre 2021 et 2041. Au méme moment, les RMR de Sherbrooke, Montréal et Gatineau verraient leur population
croitre respectivement de 14,3 %, 11,8 % et 11,6 %. Le vieillissement de la population accentuera donc la rareté

de main-d’ceuvre déja ressentie par les entreprises de la région.

Figure 4. Population dans les principales RMR canadiennes en 2022

Toronto |
Montréal I
Vancouver I
Calgary I
Edmonton I
Ottawa I
Winnipeg I
Québec ——
Halifax

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000

2.2.2 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE CONTRIBUER A ATTIRER DAVANTAGE DE TRAVAILLEURS
SPECIALISES (IMMIGRANTS LOCAUX ET INTERNATIONAUX) PROPORTIONNELLEMENT
A LA TAILLE DE LA REGION ET OPTIMISER LEUR INTEGRATION ?

Les données du Bilan et perspectives 2022-2023 de la RMR de Québec réalisée par Québec International, montrent

que limmigration internationale et les résidents non permanents ont contribué pour 68 % de l'accroissement de la population
en 2022. La part de limmigration recue dans la grande région (incluant la CN et la CA) est cependant encore en dessous

de son poids démographique dans la province. A titre d’exemple, la RMR de Québec compte pour 10 % de la population,
mais elle a accueilli 2 609 immigrants en moyenne annuellement (moyenne 2025-2019), soit 5,3 %. Montréal regoit une part
de limmigration admise trois fois supérieure a son poids démographique.

Grace aux activités de recrutement et d’attraction des travailleurs réalisés par les partenaires de la région, on observe

un renversement de la situation pour les travailleurs spécialisés. Les données du ministere de UImmigration relatives

au programme des travailleurs étrangers temporaires admis (PTET) permettent d’observer un rééquilibrage de la situation.
Les données de 2019 montraient déja que cette catégorie d'immigration a bondi dans la région de la CN (14 %) devant
Montréal (11,8 %) et la situation commencait a s’améliorer du c6té de la CA (5,8 %).
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2.2.3 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE CONTRIBUER A AMELIORER LES CONDITIONS D’ACCUEIL
DES FUTURS TRAVAILLEURS SUR SON TERRITOIRE ?

Le territoire de la ZEM se distingue par la diversité de ses milieux de vie, son accessibilité et surtout, sa sécurité.
Il s’agit la de facteurs importants au regard de la qualité de vie d’un milieu et de son attractivité.

Un autre facteur important dans lattractivité du territoire est, sans contredit, la disponibilité et la facilité d’accés

au logement. Les données compilées par Québec International’, montrent qu’en 2022, le loyer moyen d’un appartement

de deux chambres s'est établi 8 976 S dans la RMR de Québec. Dans cette catégorie, la RMR avait le plus bas loyer

moyen parmi les principales RMR canadiennes. La RMR avait également enregistré Uune des plus faibles hausses du loyer
moyen en 2022 avec une augmentation de 3,3 %. En 2022, le prix d’'une maison unifamiliale s'est établi 8 370 008 $dans

la RMR de Québec,au deuxieme rang des plus abordables parmi les principales RMR canadiennes. A titre comparatif, le prix
d’une maison unifamiliale coltait 24 % plus cher a Montréal et 2 fois plus cher a Ottawa. La ville de Québec et celle de Lévis
demeurent aussi celles ou le co(t de la vie est le moins cher comparé a une quinzaine de villes canadiennes. Pour Québec,
on évaluait en octobre 2023 § 3342 S les frais mensuels nécessaires pour une famille de 3 personnes, incluant le loyer pour
un appartement de 2 chambres, la nourriture, le transport, la garderie®. Lévis détenait en 2023, un des colits les plus faibles
pour les résidences unifamiliales (329 700 $) et les condominiums (237 800 $).

Cependant, méme si la région demeure trés concurrentielle en ce qui concerne le colt de la vie en général, la disponibilité
réelle des logements et des services de garde demeure problématique. Selon le dernier rapport de la SCHL, le taux
d’inoccupation (1,5 %) n’a jamais été aussi bas dans la région de Québec depuis 2010. Cette rareté rend l'accés au logement
difficile et complique les activités d’attraction et de recrutement pour les entreprises de la région.

2.2.4 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE ASSURER L'’ADEQUATION ENTRE LES COMPETENCES
DES TRAVAILLEURS ET LES BESOINS DU MARCHE DU TRAVAIL
(TRANSITION NUMERIQUE ET VERTE)?

La rareté de main-d’'ceuvre s'illustre notamment par le nombre important de postes vacants dans la région. Les données

de Statistique Canada sur les postes vacants montrent que le nombre d’emplois que les entreprises cherchent a pourvoir

dans les deux régions a plus que triplé (+214 %) en cing ans, entre 2017 et 2022. Les données les plus récentes,

soit celles du deuxiéme trimestre de 2023, indiguent un taux de postes vacants de 6,1 % pour la CN et de 3,9 % pour la CA.
Les catégories professionnelles les plus demandées dans les deux régions combinées étaient celles de la « vente et service »
(33 % des postes recherchés), des « métiers, transport et machinerie et domaines apparentés » (15 % des postes demandés),
ceux du « secteur de la santé » (12 % des postes). En outre, les analyses réalisées par Québec International

(Bilan et perspectives 2022 2023) montrent que seulement 19,2 % des postes vacants demandaient un niveau de compétence
relevant d’'une formation universitaire (ou en gestion). Le reste des postes vacants demandaient une formation en cours d’emploi
(19,2 %), sinon une formation secondaire (30,8 %) ou postsecondaire (30,3 %). Le défi pour le territoire est donc a la fois

de former la main-d’ceuvre dans les métiers de l'avenir comme ceux du numérique, de UIA tout en tenant compte du besoin

de métiers traditionnels.

Référence : Bilan et perspectives 2022-2023 —Section Co(t de la vie. Québec international.
Source : Colts de la vie au Canada, wowa.ca.
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2.3

ORIENTATIONS ET IDEES

A partir de ces enjeux, les participants a latelier de laxe MAIN-D’CEUVRE, tenu le 28 septembre 2023, ont proposé quelques
orientations clés et lancé des idées pour guider les actions que la ZEM pourrait réaliser a court, moyen et long terme.

ORIENTATIONS

Faire du territoire de la ZEM une région reconnue pour son accueil, contribuant au succes de lintégration des nouveaux travailleurs.
Promouvoir le territoire dans sa globalité afin d’attirer une main-d’ceuvre qualifiée.

Planifier des initiatives relatives a la main-d’ceuvre a Uéchelle de la ZEM en s'assurant de l'alignement de lensemble des mesures
déployées avec les besoins des entreprises.

Accélérer linnovation en matiére de talents, en développant un espace réservé a linnovation et échanger a un niveau stratégique
sur les facons innovantes d’appuyer le recrutement, larrivée et Uintégration de nouveaux talents dans la région.

IDEES DE PROJETS ET D'INITIATIVES

Travailler sur le positionnement régional, national et international de la ZEM et de ses employeurs.

Inciter les employeurs de la ZEM a des pratiques exemplaires en matiere de culture d’entreprise, d’inclusivite,
d’intégration et accueil, dans une perspective d’attraction de la main-d’ceuvre.

Revoir le processus d’immigration pour les travailleurs temporaires et les étudiants internationaux afin de favoriser
leur pleine intégration au marché de lemploi québécois.

Faire de la représentation auprés des instances pour que la ZEM ait un acceés au programme d’entrée express
(ex. : homologation des entreprises).

Repérer de nouveaux besoins de compétences, de grands secteurs et des emplois a risque, afin d’accompagner
les travailleurs et les entreprises dans une reconversion.

Favoriser la mise en place de programmes de développement de carriére a Uinterne des entreprises et en partenariat
(maillage entre entreprises pour le développement des compétences).

Mettre en place des initiatives et des incitatifs encourageant les retraités a prolonger leur implication aupres
des entreprises de la région, favorisant ainsi le transfert de connaissances.

Créer un espace incubateur en RH afin de générer et tester de nouvelles idées et d’innover.

Attirer des entreprises dans des secteurs complémentaires au tissu industriel actuel de la ZEM afin de renforcer
l'écosystéme et de favoriser lémergence de nouveaux secteurs de force.

S’inspirer de bonnes pratiques comme Tourisme Charlevoix pour créer des points structurés de mutualisation
de la main-d’ceuvre saisonniéere hiver/été.
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2.5 PLAND'ACTION - SECTION MAIN-D'CEUVRE

Les participants a Uatelier de U'axe MAIN-D’CEUVRE ont suggéré des initiatives qui visent a favoriser le développement économique
durable de la ZEM. Le plan d’action ci-dessous propose de mettre en ceuvre les idées les plus porteuses et fait état des moyens
que se donne la ZEM pour réaliser ses ambitions et concrétiser ses orientations.

. HORIZON | INTERDEPENDANCES
REEE OIS LSS TEMPOREL | AVEC D'AUTRES AXES

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Faire du territoire
de la ZEM une région
reconnue pour son
accueil, contribuant

5 e .
au succes de Uintégration
et de la rétention des
nouveaux travailleurs

Promouvoir le territoire
afin d’attirer une
main-d’ceuvre qualifiée

Planifier des initiatives
de main d’ceuvre
a Uéchelle de la ZEM

Accélérer Uinnovation
en matiére de ressources
humaines

2.1.1.

2.1.2.

2.13.

2.1.4.

2.2.1.

2.2.2.

23.1.

23.2.

2.4.1.

242

2.43.

Elaborer une voie express pour l'accueil
de travailleurs étrangers et leurs familles.

Consolider et étendre a lensemble de la ZEM
les services de soutien aux nouveaux arrivants.

Déployer des efforts de mobilisation pour
favoriser Uimplication de la population et des
entreprises afin de faire de la ZEM un milieu
de vie accueillant et inclusif.

Renforcer loffre d’habitation afin de permettre
laccueil des nouveaux travailleurs.

Elaborer une déclinaison du marketing territorial
ZEM visant Uattraction de la main-d’ceuvre.

Assurer que les campagnes de promotion
représentent lensemble de la ZEM.

Créer un groupe de travail composé de grands
employeurs et d’organisations visant a anticiper
les besoins de main-d’ceuvre.

Réaliser une analyse et une veille continue
sur les tendances et perspectives concernant
les besoins de main-d’ceuvre et le marché
du travail.

Dans un premier temps, prioriser les travaux
de UEspace sur le retour des travailleurs
expérimentés sur le marché du travail.

. Assurer une veille stratégique sur les bonnes

pratiques pour alimenter U'Espace, développer
de nouvelles offres et de nouveaux projets.

Evaluer les besoins relatifs au déploiement
de services mutualisés et spécialisés en RH,
prioritairement pour les TPE.
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AXE 3 - ENTREPRENEURIAT

Faire de la ZEM un écosysteme entrepreneurial dynamique et diversifié

3.1 PORTRAIT EN BREF

RMR DE QUEBEC
INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

Part des entreprises de 1 a 9 employés 69 % o ,
Similaire aux autres régions
métropolitaines et a la moyenne
de lOCDE
T D
Taux d’entrepreneurs 1,7 %
Sous la moyenne de lensemble
du Québec (2,3 %)
T D
Croissance du PIB de 2022 15%

Seule parmi les principales RMR
canadiennes a avoir enregistré
une croissance sous le seuil de 2 %

PROVINCE DE QUEBEC

INDICATEUR VALEUR COMPARATIF
D

o

Part des propriétaires qui ont lintention de céder

0
leur entreprise d'ici 10 ans 60 % , N .
Les départs a la retraite seront nombreux
chez les propriétaires d’entreprises
G . D
Part de Uentrepreneuriat au féminin 252 %

Sous leur poids démographique

Légende : QN 0 _

A surveiller Positif

Source : Statistique Canada, le Conference Board du Canada, U'ISQ et U'Indice entrepreneurial 2022.
Traitement et Analyses : Québec international en collaboration avec la CMQ.
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ENJEUX

Des discussions approfondies a propos du portait de Uentrepreneuriat dans la région ont conduit les participants a Uatelier de réflexion
a identifier les enjeux suivants :

3.2.1 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR LA CROISSANCE DURABLE DES ENTREPRISES
DANS UN CONTEXTE OU PREDOMINENT DE TRES PETITES ENTREPRISES ?

L'écosystéme entrepreneurial de la région métropolitaine de Québec se compose majoritairement de trés petites entreprises.

Selon les données de Statistique Canada®, plus de la moitié (51 %) comptent moins de cing employés, plus des deux tiers
(69 %) moins de dix employés et 3 % seulement comptaient cent employés ou plus. De plus, la majorité se concentrent
dans le secteur des services. Les industries qui ont le plus contribué au PIB régional en 2022 sont principalement celles

qui sont associées a ce secteur'? : Finances et Assurances (23,1 %), Administration publique (15,9 %), Santé et Assistance
sociale (9,1 %). La contribution de lensemble du secteur des biens au PIB en 2022 était de Uordre de 17,7 % (Manufacturier
(7,5 %), Construction (6,8 %), Transport et entreposage (3,3 %). Notons le dynamisme entrepreneurial exceptionnel dans

la Nation huronne-wendat qui en 2022 comptait 110 entreprises pour une population totale de 2 200 habitants. Rapporté
a la population des 25-64 ans (soit 1 150 personnes), c’est presque une personne sur dix de cette communauté de la région
de Québec qui est entrepreneur. En outre, alors que les entreprises de 50 a 99 employés ne représentaient que 4 %

des entreprises dans la grande région de Québec, celles-ci représentaient 8 % des entreprises enregistrées a Wendake.

Figure 5. Répartition des entreprises avec employés selon la tranche d’effectif, juin 2022, RMR de Québec

493 %

24 %

69 %
m139employés m 50 a 99 employés
m 10 a 49 employés m 100 employés et plus

3.2.2 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE FAVORISER UN ENTREPRENEURIAT PLUS INCLUSIF ?

Au Québec, les données disponibles montrent que la proportion de PME détenues majoritairement par des femmes

a diminué au profit de celles dont la majorité des parts appartiennent a des hommes. Les femmes ne détenaient,

en 2019, que 25,2 % des entreprises'!. Par ailleurs, les entreprises détenues par les groupes minoritaires sont plus petites,
avec un chiffre d'affaires souvent inférieur a la moyenne.

Figure 6. Répartition des PME détenues par des femmes selon la taille de Uentreprise, Province de Québec, 2017

3%
9 %

31% 57 %

mDela4 mDe 20299
mDe52a 19 m De 100 a 499

Statistique Canada. Tableau 33-10-0576-01. Nombre d’entreprises canadiennes avec employés, régions métropolitaines de recensement.
10 Québec International. Bilan et Perspectives 2022-2023. Section Croissance économique.
ISQ, 2019. Traitement et analyses : Québec international en collaboration avec la CMQuébec.
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3.3

3.2.3 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR LA CULTURE ET LA RELEVE ENTREPRENEURIALE
AINSI QUE LE REPRENEURIAT ET LE TRANSFERT D’ENTREPRISES ?

Au Québec, six propriétaires d’entreprises sur dix ont Uintention de vendre ou céder leur entreprise d’ici dix ans

(Indice entrepreneurial 2022). Or, seulement quatre propriétaires sur dix (38,8 %) qui comptent vendre/céder un jour

leur entreprise sont préparés, c’est-a-dire qu'ils disposent d’un plan de reléve. Toujours selon le méme indice, deux
propriétaires d’entreprise sur cing élaborent seuls leur plan de reléve sans consulter Uexpertise appropriée (Indice
entrepreneurial 2022). Si le dynamisme entrepreneurial que U'on observe chez la Nation huronne-wendat devrait inspirer

les bonnes pratiques en matiére de promotion de la culture entrepreneuriale, les enjeux de repreneuriat doivent y faire lobjet
d’une attention particuliére au regard du nombre d’entreprises présentes sur ce territoire qui font face aux mémes défis

de vieillissement et de pénurie que le reste de la RMR. Il convient d’aider les entrepreneurs et repreneurs de la communauté
a bien s’outiller pour le transfert générationnel des entreprises afin de préserver le patrimoine entrepreneurial de Wendake.

ORIENTATIONS ET IDEES

A partir de ces enjeux, les participants & latelier de laxe ENTREPRENEURIAT, tenu le 25 septembre 2023, ont proposé quelques
orientations clés et lancé des idées pour guider les actions que la ZEM pourrait réaliser a court, moyen et long terme.

ORIENTATIONS

Rendre les programmes de soutien accessibles sur lensemble du territoire, en s’inspirant des initiatives réalisées avec succés.

Favoriser la mutualisation et le partage de certains services, équipements, infrastructures et idées innovantes
dans une optique de développement durable.

S'assurer que les ressources de soutien a Uentrepreneuriat et au repreneuriat soient davantage connues.

Adapter les mesures de soutien pour inclure des modéles entrepreneuriaux de plus en plus variés, notamment
la place des femmes entrepreneurs, des entrepreneurs issus de la diversité, mais aussi des cheminements atypiques
(ex : les travailleurs autonomes).

IDEES DE PROJETS ET D'INITIATIVES

Etendre les programmes de soutien a lensemble de la ZEM, afin d’éviter la disparité sur le territoire en ce qui a trait
a lacces au financement.

Mettre en place un hub de mutualisation des services aux entrepreneurs.

Créer une Table de concertation pour les petites entreprises.

Soutenir la culture entrepreneuriale et le repreneuriat.

Favoriser le transfert de connaissance et Uapprentissage continu (coaching interne, transmission du savaoir, etc.).
Rapprocher les programmes de financement de la réalité des entrepreneurs.

Décloisonner le monde de la recherche pour favoriser lentrepreneuriat.

Faciliter le maillage des entreprises avec les écosystemes étrangers (Canada, Etats Unis) ainsi que Uexportation
vers les territoires francophones et anglophones de proximité.

Encourager lUimplication des immigrants dans la discussion sur Uentrepreneuriat, le repreneuriat et encourager
limmigration d’affaires.

Ouvrir et diversifier les criteres d’accompagnement et de financement des entreprises pour inclure les trés petites
entreprises et les secteurs moins soutenus financiérement.

Entreprendre une campagne de sensibilisation et de valorisation du repreneuriat a U'échelle de la ZEM.
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3.4 PLAND'ACTION - SECTION ENTREPRENEURIAT

Les participants a Uatelier de travail de laxe ENTREPRENEURIAT ont suggéré des initiatives qui visent a favoriser le développement
économique durable de la ZEM. Le plan d’action ci-dessous propose de mettre en ceuvre les idées les plus porteuses et fait état

des moyens que se donne la ZEM pour réaliser ses ambitions et concrétiser ses orientations.

2 HORIZON
OBJECTIFS ACTIONS CLES TEMPOREL

3.1.1.

3.1. Bonifier le soutien
et laccompagnement aux
entrepreneurs de tout
le territoire

3.2. Optimiser les ressources
et services destinés aux
entreprises

3.1.2.

3L3,

3.2.1.

3.2.2.

Assurer un financement équitable
sur l'ensemble du territoire.

Mettre en place des mécanismes
de consultation et de rétroaction sur les besoins
des entrepreneurs.

Promouvoir et faire connaitre davantage loffre

de soutien a lentrepreneuriat et au repreneuriat.

Lancer un espace de mutualisation
d’équipements et de services.

Faire évoluer loffre de services mutualisés
en fonction des besoins des entrepreneurs
identifiés lors des consultations.
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AXE 4 - TOURISME ET CULTURE

Faire de la culture et du tourisme au sein de la ZEM, un levier affirmé de création
de valeur, contribuant a son rayonnement, a son attractivité et a sa vitalite

4.1 PORTRAITEN BREF

RMR DE QUEBEC
INDICATEUR VALEUR COMPARATIF
D
Part des entreprises (tourisme et culture) dans la RMR 7.8 %
4¢ secteur en importance dans la RMR
D
Part des emplois (tourisme et culture) dans la RMR 8,3 %
4¢ secteur en importance dans la RMR
G
Retombées économiques du secteur de la culture (CN-CA) 2GS Juste apres la région de Montréal en fait
de nombre d’activités culturelles dans
la province
REGION DE QUEBEC

INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

4
!

Ecart en % taux d’occupation
41 %

(mois le moins élevé et le plus élevé) Comme & Montréal, le mois de janvier
étant le moins achalandé et ao(t le plus
achalandé

PROVINCE DE QUEBEC

INDICATEUR I VALEUR I COMPARATIF

[ | T
Part des entreprises touristiques qui jugent 90 %

prioritaires le développement durable Le développement durable est une priorité
des entreprises de la ZEM comme c’est
le cas ailleurs dans les pays de TOCDE

Légende: (NN D
A surveiller . Positif

Sources : Statistique Canada, Destination Québec Cité, CCNCA et la Chaire de recherche en tourisme
Traitements et analyses : Québec international en collaboration avec la CMQuébec

g




4.2 ENJEUX

La culture et le tourisme entretiennent une relation mutuellement bénéfique, qui est de nature a renforcer Uattractivité

et la compétitivité d’'une région. IL n’y a pas de pdle touristique fort sans un écosystéme culturel dynamique. C'est dans cette optique

que ces deux industries sont abordées de pair, dans le cadre des travaux de la ZEM. Il nous parait important de mentionner que, pour
cet axe en particulier, il sera souhaité, lors d’une prochaine étape des travaux de la ZEM, d’approfondir les caractéristiques de chacun
de ces deux secteurs indispensables a la vitalité du territoire.

Le tourisme et la culture représentent des secteurs économiques d’importance pour la ZEM avec 7,8 % des entreprises et 8,3 %
des emplois de la RMR de Québec. Il s’agit du quatrieme secteur en importance dans Uensemble des industries de la RMR.

Plusieurs enjeux ont été soulevés lors des consultations de la ZEM.

4.2.1 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR LATTRACTIVITE DE LA REGION DE FAGON
EQUILIBREE ET LE DEVELOPPEMENT DE L'INDUSTRIE CULTURELLE ET TOURISTIQUE ?

Le territoire de la ZEM est reconnu a la fois pour son cété urbain, avec les villes de Québec et de Lévis,

et les MRC périphériques qui offrent une expérience nature et plein air. On trouve dans la région plusieurs pbles culturels
et touristiques d'importance dont ceux de Sainte-Anne-de-Beaupré, Uile d’Orléans, Wendake, le Vieux Québec, etc.

La présence de centres des congrés a Québec et a Lévis stimule également le tourisme d’affaires sur le territoire.

Cette combinaison du tourisme urbain et nature fait de la région une destination de choix.

La région est aussi un lieu d’animation culturelle qui transforme les séjours en expériences uniques. En effet, apreés la région
de Montréal, c'est dans les régions de la Capitale-Nationale et de Chaudiére Appalaches que lon trouve le plus grand
nombre d’activités culturelles!?. Le secteur culturel contribue directement a la renommée de la région, mais aussi a la qualité
de vie des citoyens et a lidentité du territoire. Bien que la région soit trés prisée durant la saison estivale, elle reste moins
achalandée durant Uhiver. Selon les données d’occupation, il y a un écart de 41 % du taux d'occupation entre le mois

le plus fréquenté et le moins occupé, soit ao(it et janvier. Pourtant, la région a beaucoup a offrir durant les quatre saisons

et gagnerait a prolonger la saison culturelle et touristique.

La nordicité et le mode de vie hivernal possédent une unicité attrayante pour la région. Les festivals et événements occupent
de plus en plus cette période de l'année, ce qui contribue a Uattractivité de la destination. Plusieurs événements hivernaux
existants sont des forces pour la région. La région est aussi trés choyée en matiére d’infrastructures sportives hivernales,
notamment avec plusieurs stations de ski alpin, contribuant a son mode de vie nordique. L'image de Québec est fortement
associée a Uhiver et a la nordicité, ce qui la distingue des autres destinations de calibre mondial.

Notons que le tourisme d’affaires et de congrés peut permettre d’équilibrer U'achalandage touristique sur toute lannée
et que cette catégorie de touristes génere d’importantes recettes touristiques.

Figure 7. Taux d’occupation des chambres (écart entre le mois le plus et le moins occupé)

89 %
48 %

Janvier Aolit

12 CCNCA, Mémoire sur le financement de la culture, février 2023.
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4.2.2 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE CONTRIBUER A L’ACCELERATION DE L'INNOVATION
DANS L'INDUSTRIE CULTURELLE ET TOURISTIQUE ET A SA TRANSITION DURABLE ?

Le retard de lindustrie culturelle et touristique en ce qui a trait a linnovation a été démontré dans le cadre de plusieurs études!s.
L'innovation est un élément essentiel pour lamélioration de Uexpérience client. Plusieurs outils numériques s’adressant au client
ou a lemployé peuvent notamment étre déployés en réponse a un enjeu comme la rareté de main-d’ceuvre.

Afin de rester attrayantes et concurrentielles, les entreprises culturelles et touristiques doivent aussi s'adapter aux nouvelles

tendances. Les études sur les nouvelles tendances montrent que de plus en plus les voyageurs veulent combiner lexpérience
touristique et Uexpérience culturelle et sociale. Le télétravail ouvre également de nouvelles possibilités de vacances jumelées
au travail que lon appelle désormais workation ou bleisure. Ce type de voyage devrait doubler d’ici 2027. Enfin, lintérét

des visiteurs pour un tourisme et des évenements culturels plus durables est en croissance dans plusieurs pays.

Linnovation est un levier essentiel au secteur, qui lui permet d'évoluer et de tirer profit des changements des besoins des consommateurs.

4.2.3 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE CONTRIBUER A L'ACCESSIBILITE AUX LIEUX CULTURELS

ET TOURISTIQUES ET A LA MOBILITE?
Pour les touristes et la population, le déplacement n'est pas seulement de se rendre d’un lieu a un autre, il constitue aussi
une expérience, une facon d’explorer, et facilite l'accés a la vie culturelle sur lensemble du territoire.

L’'aménagement du territoire en matiére de mobilité a tout avantage a étre mis a contribution pour assurer la qualité

de la destination et de son attractivité. Afin de mettre en valeur le territoire de la ZEM, il importe de faciliter les déplacements
des citoyens et des visiteurs localement, mais aussi de répondre aux besoins des voyageurs. La région figure d’ailleurs parmi

les principales portes d’entrée du Québec pour les clientéles internationales, UAéroport international Jean-Lesage de Québec
(YQB) reliant la ville de Québec et les collectivités de 'Est du Québec au monde.

4.3 ORIENTATIONS ET IDEES

A partir de ces enjeux, les participants a latelier de laxe TOURISME ET CULTURE, tenu le 26 septembre 2023, ont proposé quelques
orientations clés et lancé des idées pour guider les actions que la ZEM pourrait réaliser a court, moyen et long terme.

ORIENTATIONS

1. Faire du territoire la capitale hivernale du monde par ses attraits, festivals, activités et expertises en lien avec la nordicité.
2. Augmenter lachalandage durant la basse saison et augmenter la durée des séjours, en misant notamment sur le tourisme d’affaires.

3. Renforcer les conditions essentielles a la croissance des entreprises et au développement d’initiatives du secteur.

IDEES DE PROJETS ET D'INITIATIVES

e Soutenir la transition hivernale et accepter de prendre un risque pour développer un péle hivernal.
o Développer une offre culturelle et touristique quatre saisons pour favoriser la stabilité dans le secteur.
e Reconnaitre et valoriser limportance de lindustrie touristique et culturelle dans Uattraction de main d'ceuvre et d’investissements.

e Favoriser lintégration des systémes de transports fluvial, aérien, terrestre, ferroviaire pour faciliter lacces au territoire,
aux lieux culturels et touristiques (guichet unique, application mobile, passe, tarification, horaires, etc.).

o Accélération de linnovation et du financement : partager les expertises et les bonnes pratiques, créer une table
de concertation pour favoriser une vision commune des deux secteurs (culture et tourisme).

e Créer un espace de laboratoire pour soutenir et financer l'innovation en tourisme et culture (projets pilotes).

e Uniformiser les programmes pour la ZEM, afin d’éviter la disparité entre les deux rives dans laccés au financement
touristique et culturel.

o Régionaliser des programmes alternatifs (avec des plus petits seuils et avec des caracteres innovants pour des projets émergents).

e Concevoir une boite a outils et un accompagnement pour accompagner les entreprises des deux secteurs a développer
des plans de développement durable.

e Développer un tourisme misant sur Uexpérience de la culture de la région.

e Mettre en place une carte d’accés de déplacement multimodal (traversier, bus, vélo), avec paiement « paypass »,
sans méme créer de compte, avec montant maximum a limage du modéle de transport a New York.

13 Chaire de tourisme Transat de UEcole des sciences de la gestion de [Université du Québec & Montréal (UQAM).
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4.4 PLAND'ACTION -SECTION TOURISME ET CULTURE

Les participants a Uatelier de l'axe TOURISME ET CULTURE ont suggéré des initiatives qui visent a favoriser le développement
économique durable de la ZEM. Le plan d’action ci-dessous propose de mettre en ceuvre les idées les plus porteuses et fait état
des moyens que se donne la ZEM pour réaliser ses ambitions et concrétiser ses orientations.

. HORIZON | INTERDEPENDANCES
REEE AleElE ER s TEMPOREL | AVEC D'AUTRES AXES

4.1. Se doter d’une vision 4.1.1. Créer une Table de concertation, de partage

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

concertée et d’un plan
de développement
commun au secteur
touristique et culturel

Soutenir le secteur
culturel de la ZEM,
en complément des
organisations existantes

Développer un péle
hivernal

Se doter d’un calendrier
événementiel diversifié

Accroitre la synergie
entre les différentes
parties prenantes

en tourisme d’affaires sur
le territoire de la ZEM

4.1.2.

4.13.

4.1.4.

42.1.

4.2.2.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.4.1.

4.4.2.

45.1.

4.5.2.

et de maillage regroupant les secteurs
du tourisme et de la culture afin de favoriser
linnovation et la collaboration.

Favoriser les initiatives de collaboration
et de forfaitisation entre les acteurs de ces
industries a l'échelle de la ZEM.

Elaborer une offre de mobilité intégrée
et multimodale pour faciliter U'acces aux sites
et attraits sur lensemble du territoire.

Optimiser lacces aérien (vols directs) afin
d’attirer davantage de touristes étrangers
provenant de marchés a fort potentiel.

Soutenir financierement des initiatives
culturelles grace a des programmes flexibles
et pluriannuels.

Créer des lieux d’échange et des plateformes
de partage afin de favoriser lUinnovation au sein
de lindustrie culturelle.

Créer un regroupement des principaux
évenements et attraits visant a analyser loffre
culturelle et touristique hivernale actuelle et son
potentiel de développement.

Attirer ou créer de nouveaux évenements
pour compléter et bonifier la saison culturelle
et touristique hivernale.

Développer et déployer une stratégie

de promotion de loffre bonifiée, segmentée
en fonction des publics cibles (géographies
et segments).

Soutenir la mutualisation de certains
équipements et expertises (priorité sur les
technologies propres).

Déterminer les périodes et les sites
a cibler en priorité en fonction du potentiel
de retombées.

Soutenir financierement la création
et la réalisation d’initiatives évenementielles
pour bonifier Uoffre existante.

Formaliser une collaboration entre les principaux
acteurs du territoire en tourisme d’affaires.

Assurer un marketing global et une stratégie
de démarchage combinant lensemble
du territoire.
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AXE 5 - MOBILITE

Faire de la ZEM un territoire ot la mobilité des personnes est fluide,

efficace et multimodale

5.1 PORTRAITEN BREF

ZEM (CMQUEBEC)
INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

Part de déplacements effectués en automobile

Déplacements par personne quotidiennement

Part des émissions de GES émis par le secteur
des transports

Taux de motorisation (Nombre de véhicules
de promenade par ménage)

Durée d’un trajet de 10 km optimal
et en période de pointe

Légende: (NN . D

A surveiller Positif

77,7 %

55,7 %

1,27

19 min./29 min.

Sources : Statistique Canada, CMQuébec, Enquéte Origine Destination, TOMTOM Traffic Index, 2022.

Traitements et analyses : Québec international en collaboration avec la CMQuébec
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65,1 % pour la région de Montréal

Similaire a Ottawa-Gatineau,
Trois-Rivieres et Sherbrooke

o
!

Il s’agit du secteur qui émet
le plus de GES dans la ZEM

Plus élevé qu’a Montréal, plus faible
que dans les autres régions du Québec

Selon lindice TOMTOM Québec est
au 10¢ rang des villes les plus
congestionnées au Canada




5.2 ENJEUX

Plus de deux millions de déplacements sont réalisés quotidiennement sur le territoire!*. On prévoit une croissance démographique
qui stimulera la demande en transport et la pression sur les réseaux routiers et les services de transport en commun. L'enjeu sera
plus marqué dans les MRC en périphérie au Nord qui sont moins bien desservies en réseaux de transports collectif et actif et a Lévis.
De plus, la population de la ZEM est vieillissante et elle aura un besoin croissant de modes de mobilité adaptés.

Ces perspectives démographiques ont amené les gens d’affaires réunis dans le cadre de Uatelier a identifier des enjeux touchant
la mobilité des personnes.

14
15
16

17

5.2.1 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE CONTRIBUER A REDUIRE LA CONGESTION ROUTIERE
OUI A DES IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX ET ECONOMIQUES SUR LA COLLECTIVITE
ET LES ENTREPRISES ?
Selon lindice TOMTOM?®, la ville de Québec figure au 10° rang des villes les plus congestionnées au Canada. La congestion
routiere fait perdre chaque année des millions de dollars a la collectivité. Le co(t annuel de la congestion routiére peut étre

évalué a prés de 207 MS (8 millions d’heures perdues) sur le territoire de la ZEM?6. Outre le temps perdu, la congestion réduit
la qualité de vie et elle engendre des co(its environnementaux.

Sur le territoire de la ZEM, le secteur des transports est celui qui émet le plus de GES, soit 56 % des émissions totales
en 2019Y. Le transport collectif est donc essentiel pour lutter contre les changements climatiques et réduire les émissions
de GES, mais aussi pour rendre les lieux de travail plus accessibles.

Figure 8. Emissions de GES sur le territoire de la CMQuébec (2019)

44 %

56 %

mTransport  ®Autres

5.2.2 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE FAVORISER LE TRANSPORT EN COMMUN ET LES DEPLACEMENTS
ACTIFS POUR REDUIRE LA DEPENDANCE A LA VOITURE INDIVIDUELLE ?

La plus grande part des déplacements effectués sur le territoire de la ZEM se font en automobile, le plus souvent en solo.
La part modale de lautomobile était de 77,7 % en 2017, dont 63 % en voiturage en solo. L'utilisation des autres modes
de transports stagne sur le territoire.

La ZEM est un vaste territoire composé de secteurs urbains, périurbains et ruraux, caractérisé par une faible densité

de population. Cette faible densité urbaine, pose un défi supplémentaire au développement de réseaux de transport
collectif performants et efficaces. Le territoire est aussi traversé par la voie maritime du fleuve Saint-Laurent, qui représente
une barriére physique aux déplacements entre les deux rives.

Figure 9. Modes de transport utilisés pour les déplacements ayant pour origine le territoire de la CMQuébec, 2017 (tous motifs)

Période de pointe du matin Sur24h
m Automobile m Marche et vélo
m Transport en commun m Autres

Enquéte Origine-destination, 2017.

TOMTOM Traffic Index, 2022.

Voisin, M., J. Dubé et L. Coelho, Evaluation comparative des colts totaux des déplacements selon le mode de transport utilisé sur le territoire
de la Communauté métropolitaine de Québec, Université Laval, (2021) 171 p.

CMQuébec, Inventaire collectif des émissions de gaz a effet de serre de la Communauté métropolitaine de Québec, 2019.
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5.2.3 COMMENT FAVORISER L'ACCESSIBILITE AU LIEU D’EMPLOI QUI EST UN FACTEUR IMPORTANT
D’ATTRACTIVITE ET DE RETENTION DE LA MAIN-D'CEUVRE ?

L’accessibilité du lieu de travail devient de plus en plus un facteur déterminant dans le choix des travailleurs.

Un lieu de travail éloigné, peu accessible en transport collectif ou actif, est beaucoup moins attirant pour les personnes

qui n'ont pas accés a un véhicule. La congestion routiére a aussi une incidence sur la productivité et la santé psychologique
des employés. Sur le territoire de la ZEM, on note un intérét croissant pour le transport actif et les micromobilités.

A noter que les secteurs industriels de la ZEM sont particuliérement marqués par la dépendance a lauto. Ce sont aussi

des emplois ou le télétravail n'est souvent pas une option. Le taux d’utilisation du transport en commun dans les poles
d’activités de la ZEM se chiffrait en moyenne a 12 % alors que dans les parcs industriels d’'importances (Jean-Talon, Duberger
et Cardinal) il se chiffrait seulement entre 0,5 % et 5,1 %.

5.2.4 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR LE DEVELOPPEMENT D'UN TRANSPORT DURABLE,
COMPTE TENU DE SON MODE D'ORGANISATION?

Quatre autorités organisatrices de transport (AOT) en commun desservent les différents territoires de la CMQuébec :

Le Réseau de transport de la Capitale (RTC) dessert lagglomération de Québec, la Société de transport de Lévis (STLévis)

dessert la ville de Lévis, le PLUmobile dessert les MRC de La Cote-de-Beaupré et de L'lle-d’Orléans et le Transport

collectif de la Jacques-Cartier (TCJC) dessert la MRC de la Jacques-Cartier. On note également la présence de la Société
des traversiers du Québec (STQ) qui est responsable de la traverse fluviale entre Québec et Lévis.

L'arrimage, la complémentarité et la connectivité entre ces différents systémes et réseaux est essentielle a offrir des services
efficaces et de qualité.

5.3 ORIENTATIONS ET IDEES

A partir de ces enjeux, les participants a l'atelier de l'axe MOBILITE, tenu le 2 octobre 2023, ont proposé quelques orientations clés
et lancé des idées pour guider les actions que la ZEM pourrait réaliser a court, moyen et long terme.

ORIENTATIONS

1. Favoriser une mobilité intégrée, efficace et simple d'utilisation, qui permet de se distinguer par une expérience utilisateur unique.
2. Faciliter et simplifier les déplacements des travailleurs, notamment dans les parcs industriels.

3. Renforcer lutilisation de divers modes de transports alternatifs et durables sur le territoire et faciliter lacces aux lieux de travail.

IDEES DE PROJETS ET D'INITIATIVES

e Lier etintégrer les systéemes de transports entre les rives nord et sud pour faciliter U'acces au territoire.

e Rendre plus attrayant et plus concurrentiel le transport en commun pour mieux desservir et connecter le territoire (mise
en place de hubs, des voies réservées et dédiées, donner une image positive au transport en commun).

o Assurer de meilleures dessertes et accessibilité des zones industrielles (abris, quarts de nuit, horaires, etc.)
en partenariat avec le privé.

e Améliorer la communication et Uinformation en lien avec la planification de travaux routiers dans la ZEM ainsi
que la signalisation sur les chantiers.

e Développer des navettes fluviales pour les passagers et diversifier les points de chute.

e Favoriser une plus grande flexibilité des horaires de travail de la part des employeurs (ex. : mettre en place des plans
de mobilité, assortis d’actions et d’objectifs pour les livraisons de marchandises comme pour les employés).

e Uniformiser les programmes entre le provincial et le fédéral en matiére d’environnement et de développement durable.
e Développer des hubs de transports en commun en périphérie.
o Bonifier les services adaptés aux personnes a mobilité réduite, handicapées et vulnérables.

e Explorer la possibilité de créer d’autres sources d'énergie propre pour le transport (ex : hydrogéne) pour ne pas créer
une dépendance a la filiere électrique/batterie.
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5.4 PLANDACTION - SECTION MOBILITE

Les participants a Uatelier de travail de laxe MOBILITE ont suggéré des initiatives qui visent 3 favoriser le développement économique
durable de la ZEM. Le plan d’action ci-dessous propose de mettre en ceuvre les idées les plus porteuses et fait état des moyens
que se donne la ZEM pour réaliser ses ambitions et concrétiser ses orientations.

HORIZON
OBJECTIFS ACTIONS CLES TEMPOREL

5.1. Intégrer Uoffre
de transport en commun

5.2. Renforcer
l'accés aux parcs
et zones industrielles par
le transport en commun

5.3. Diversifier les modes
de transport

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5,415,

5.2.1.

5.2.2.

52.3.

5.2.4.

5,25,

5.3.1.

BISIHA

BISIS

5.3.4.

Assurer lintégration tarifaire sur lensemble
du territoire de la ZEM.

Rendre le titre métropolitain plus accessible
et abordable.

Valoriser les données disponibles a U'échelle
du territoire pour optimiser le transport
en commun.

Mettre en ceuvre le plan d’action
de la Vision métropolitaine de la mobilité
durable de la CMQuébec.

Développer une application mobile commune
pour le paiement et la planification des
parcours des services de mobilité de l'ensemble
de la ZEM.

Augmenter loffre de service de transport
en commun sur réservation pour les parcs
et zones industrielles.

Produire des plans de gestion des déplacements
par zone industrielle et déployer des initiatives
alignées sur les besoins identifiés.

Encourager les employeurs a développer un plan
de mobilité durable et des initiatives pour
soutenir la mobilité de leurs employés.

Mettre en commun les plans de mobilité
produits afin de créer des solutions mutualisées.

Elaborer une stratégie d’optimisation des parcs
et zones industrielles.

Mettre en place un réseau de navettes fluviales
et de liens terrestres alternatifs sur le territoire.

Augmenter le nombre et l'étendue de loffre
de vélos a assistance électrique en libre partage
sur le territoire.

Elargir la couverture et la connectivité des
corridors de vélo quatre saisons et d’autres
formes de mobilité active.

Soutenir le covoiturage et le développement
de voies réservées a cette fin.
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AXE 6 - CHAINES D'’APPROVISIONNEMENT

Faire de la ZEM un pble logistique de UEst du Québec résilient, créateur
de valeur et aligné sur les principes de développement durable

6.1 PORTRAITEN BREF

INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

Part de marché du camionnage 90 %
Le mode de transport prépondérant
pour les marchandises

Emissions de GES liées au transport 55,7 %
Il s’agit du secteur le plus polluant
dans la ZEM

La congestion a une incidence
sur les activités économiques de la ZEM

PROVINCE DE QUEBEC

INDICATEUR VALEUR COMPARATIF

T [
Lindice de circularité de 'économie’® 35%

En deca de lindice mondial de 8,6 %

Pertes économiques liées a la congestion 207 M$

A surveiller Positif

Sources : Voisin, M., Dubé, J., Coelho, L. (2021), Investaire des GES de la CMQuébec 2019, PMAD ; Recyc-Québec, 2021
Traitements et analyses : Québec international en collaboration avec la CMQuébec

Légende : QN ] —

18 Référence : L'indice mesure la maniere dont les ressources circulent dans 'économie et y sont utilisées a long terme : Analyse le flux des
ressources naturelles (minéraux métalliques et non métalliques), de la biomasse (forét, agriculture) et des combustibles fossiles a travers
l'économie québécoise — rapport-indice-circularite-fr.pdf (gouv.gc.ca).
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6.2 ENJEUX

Plusieurs enjeux et défis propres aux entreprises et aux réseaux d’approvisionnement et de transport de marchandises dans la région
ont été soulevés lors des consultations. Certains peuvent représenter des défis quant a Uagilité des réseaux d’approvisionnement
et de transport de marchandises de la ZEM.

6.21 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE OPTIMISER LE TRANSPORT DES MARCHANDISES SURLE TERRITOIRE?

Le mode de transport des marchandises le plus utilisé dans la région métropolitaine de Québec est de loin le camionnage
a pres de 90 %. Le choix du camionnage est souvent justifié par ses colts plus bas, sa logistique plus appropriée
pour les entreprises et sa flexibilité.

Le transport routier est cependant le secteur qui génere le plus d’externalités par rapport a tous les autres modes

de transport des marchandises. Les frets ferroviaires ou encore fluviaux sont des moyens moins polluants pour
lacheminement des marchandises. Les aménagements portuaires et aéroportuaires présents sur le territoire constituent

ainsi une possibilité de développement durable pour la ZEM. Une bonne connectivité des espaces industriels avec les réseaux
de transport de marchandises est aussi essentielle pour leur permettre de jouer efficacement le réle économique qui leur

est associé. L'optimisation du transport des marchandises passe par une meilleure fluidité ainsi que le développement

de lUintermodalité. Les données disponibles en ce qui concerne le transport des marchandises sont souvent partielles,

peu récentes ou dispersées dans différents organismes, ce qui peut étre un frein a Uoptimisation sur le territoire.

Figure 10. Réseau de transport des marchandises métropolitain
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6.2.2 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR LES PME A MIEUX STRUCTURER LEUR CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT ET LOGISTIQUE ?

La chaine logistique d’une entreprise est soumise a une multitude de facteurs internes et externes, et elle connait de nombreux
défis. Les principales incidences des perturbations incluent laugmentation du prix de leurs biens/services, les retards de livraison
de leurs marchandises et laugmentation des co(its d'expédition vers leurs clients?®. Le tissu économique de la ZEM étant composé
majoritairement de PME, il parait essentiel de soutenir les entreprises de la région dans l'accés aux principaux intrants nécessaires
dans leur chaine de production et la livraison de leurs produits. En outre, s'approvisionner localement peut dans certains

cas favoriser l'autonomie et la résilience de la chalne d’approvisionnement d’une entreprise et d’un territoire.

Fédération canadienne de Uentreprise indépendante, Les PME et les perturbations de la chalne d’approvisionnement, 2022.
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6.3

6.2.3 COMMENT LA ZEM PEUT-ELLE SOUTENIR L'ECONOMIE CIRCULAIRE ET DES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT PLUS DURABLE?

L’économie québécoise a un indice de circularité de 3,5 %2°. Cela signifie que la majeure partie des ressources qu'’utilise
l'économie pour répondre a ses besoins ne sont pas circulaires et que 'économie est presque exclusivement linéaire. A titre
comparatif, Uindice de circularité mondial moyen se situe a 8,6 %, et celui des Pays-Bas a 24,5 %. De nombreuses possibilités
pour passer a une économie davantage circulaire existent conséquemment.

La circularité de 'économie favorise la résilience territoriale et la rentabilité de la chaine d’approvisionnement en plus de créer
de nouvelles occasions d'affaires. Plusieurs matiéres résiduelles générées sur le territoire de la ZEM présentent un faible
taux de mise en valeur, par exemple les textiles, les matériaux de rembourrage, les matelas, les matériaux de construction,
etc. Des synergies entre entreprises peuvent permettre que les résidus de certaines entreprises ou collectivités destinés

a lélimination deviennent des matieres premiéres. Plusieurs initiatives existent déja sur le territoire, mais restent

peu connues.

ORIENTATIONS ET IDEES

A partir de ces enjeux, les participants a Uatelier de laxe CHAINES D’APPROVISIONNEMENT, tenu le 25 septembre 2023, ont proposé
quelques orientations clés et lancé des idées pour guider les actions que la ZEM pourrait réaliser a court, moyen et long terme.

ORIENTATIONS

1.

Faire du territoire un pdle de logistique international et favoriser le déploiement de la multimodalité et Uintermodalité
du transport des marchandises afin de réduire les émissions de GES et d’améliorer la compétitivité des entreprises.

Se doter de données récentes et fiables sur le transport des marchandises et les flux de marchandises afin d’optimiser
le réseau de transport des marchandises et 'approvisionnement.

Favoriser des chaines d’approvisionnement plus locales et plus résilientes.

Mettre en valeur les initiatives d’économie circulaire existantes et en favoriser de nouvelles afin que U'économie de la ZEM
soit plus durable.

IDEES DE PROJETS ET D'INITIATIVES

Penser de maniere plus globale la mise a jour des infrastructures, en tenant compte des connexions avec les autres
régions, notamment UEst du Québec.

Optimiser lintermodalité entre le transport ferroviaire, aérien, maritime et terrestre pour plus d’agilité.
Soutenir les entreprises dans la réalisation de plans logistiques pour structurer leur chalne d’approvisionnement.

Evaluer la mutualisation des espaces d'entreposage et de distribution, dans les parcs industriels et en périphérie,
pour améliorer la chaine d’approvisionnement.

Création d’un espace innovation pour rapprocher les donneurs et les receveurs (économie circulaire).
Mettre en place un programme de crédit incitatif pour encourager 'économie circulaire.

Optimiser linteropérabilité dans la région ZEM, de facon a favoriser la gestion des conteneurs maritimes et ferroviaires
(présentement 100 % a Montréal).

Développer un centre de transbordement ferroviaire sur la rive sud.
Réaliser une étude sur le potentiel multimodal du transport de marchandises.
Augmenter et améliorer le transport ferroviaire et maritime pour réduire le transport routier (intermodal).

Diversifier les activités de conteneurs (actuellement 100 % approvisionnement nordique) et analyser la faisabilité
d’introduire du transport de conteneurs commerciaux au Port de Québec.

Rapprocher lentreposage du lieu de distribution pour réduire le camionnage et/ou favoriser Uimplantation de terrains
satellites (ports relais) pour entreposer temporairement et désynchroniser la livraison en dehors de périodes
d’achalandages du réseau routier.

Portail partagé et sur mesure pour les intrants non valorisés en regroupant les donneurs potentiels de sous produits
non valorisés.

Evaluer la possibilité de mise ou de remise en service de « carrefour ferroviaire » mutualisés dans les secteurs
industriels de chaque MRC de la ZEM.

20 Rapport sur lindice de circularité, Recyc-Québec, 2021.
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6.4 PLANDACTION - SECTION CHAINES D'’APPROVISIONNEMENT

Les participants a Uatelier de travail de laxe CHAINES D’APPROVISIONNEMENT ont suggéré des initiatives qui visent a favoriser
le développement économique durable de la ZEM. Le plan d’action ci dessous propose de mettre en ceuvre les idées les plus
porteuses et fait état des moyens que se donne la ZEM pour réaliser ses ambitions et concrétiser ses orientations.

2 HORIZON
OBJECTIFS ACTIONS CLES TEMPOREL

6.1.1.

6.1. Améliorer lefficacité des
activités de logistique
a Uéchelle de la ZEM

6.2. Favoriser
un approvisionnement
local a Uéchelle de la ZEM

6.3. Renforcer les pratiques
d’économie circulaire
a Uéchelle de la ZEM

6.1.2.

6.1.3.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Produire un diagnostic des différents
mouvements logistiques de marchandises et des
besoins des entreprises.

Développer une stratégie d’optimisation des
chaines logistiques alignée aux constats
du diagnostic.

Identifier des outils, pratiques et ressources
pouvant permettre de renforcer Uefficacité des
chaines logistiques.

Appuyer les entreprises dans lidentification
des fournisseurs locaux et ainsi permettre
une meilleure résilience de la chaine
d’approvisionnement.

Déployer des initiatives, des outils et pratiques
de mutualisation permettant de renforcer
la chalne d’approvisionnement locale.

Accompagner les instances municipales

sur le territoire de la ZEM, afin gu’elles

se dotent d’une politique d’approvisionnement
responsable.

Développer une stratégie d’approvisionnement
locale pour le secteur naval.

Répertorier les différentes initiatives d’économie
circulaire existantes et documenter les besoins
des entreprises, incluant les intrants et extrants
utilisés.

Créer des outils numériques pour accélérer
ladoption des pratiques d’économie circulaire.

Faire connaitre les succés d'initiatives
d’économie circulaire réalisées par des
entreprises de la région et les mettre en valeur.
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MISE EN CEUVRE ET MODE DE GOUVERNANCE

Le mécanisme privilégié pour la mise en place de la ZEM ainsi que le processus de consultation qui a permis de produire les plans
d’action ont été salués par les différentes parties prenantes. Une approche similaire sera conservée pour la mise en ceuvre du plan
et des projets qui en découleront. Celle-ci vise a assurer la prise en compte des besoins du milieu en continu et Uimplication

de différents partenaires dans le processus décisionnel.

Le cycle complet de lidentification des besoins a la mise en ceuvre des projets est défini dans le graphique suivant.

Ce cycle vise notamment a mobilier les bons partenaires et a assurer les arrimages requis.

Chambre de commerce :
Sonder les besoins des PME

Mise en oeuvre des projets

GOUVERNANCE

IDENTIFICATION DES BESOINS

COMITE DES PARTENAIRES :

.

Nation Huronne-Wendat
Ville de Lévis

Ville de Québec

Ville de 'Ancienne-Lorette
Ville de Saint-Augustin
MRC ile d'Orléans

MRC Cote-de-Beaupré
MRC Jacques-Cartier

Comité des partenaires :
Proposer des projets

Elus : Décisions

et financement
VISION ET DECISIONS LIVRAISON
ELUS : GROUPES DE TRAVAIL DES PROJETS

Chambre de commerce et d'industrie de Québec

Chambre de commerce du grand Lévis
Jeune chambre de commerce

Québec International

Secrétariat a la Capitale-Nationale
Communauté métropolitaine de Québec
Coprésidents des axes d'intervention

(représentants des gens d'affaires)

A

ENJEUX DE DEVELOPPEMENT
DELA ZEM

Ministre de la Capitale-Nationale
Ministre de Chaudiere-Appalaches
Grand Chef Nation Huronne-Wendate
Maire de Québec

Maire de Lévis

Préfet MRC Cote-de-Beaupré

Préfet MRC lle d'Orléans

Préfet MRC Jacques-Cartier

SONDER LES CITOYENS
ET LES PME DE LA ZEM
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« Coprésidents d'axes d'intervention

« Représentants de PME de la région

‘ SOUS-TRAITANTS

» Livraison de projets par des experts,

firmes ou organismes tiers.

MINISTERES SECTORIELS
« Livraison de projets par

les ministeres

MUNICIPALITES
« Livraison de projets par les villes
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